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Corrige indicatif 

Dossier N °1 : Organisation de 1 ’ appro visionnement et de la production (21 pts) 


1) a) Les principals etapes du processus d’ achat : 

■ Identification des besoins d’achat ; 

■ Recherche et selection des fournisseurs ; 

■ Passation de la commande ; 

■ Reception et controle. 

b) Les objectifs de la politique d’achat de CD A : 

■ Rester competitif ; 

■ Creer de la valeur ; 

■ Garantir la qualite des produits ; 

■ Construire avec les fournisseurs une relation durable. 



Besoins d’achat de CDA 

Part en % 

Achats importes 

Les bricks, les aromes, les amidons, les 
ferments, la poudre, le beurre et les sleeves. 

30% 

Achats locaux 

Le lait, les plastiques, les flexibles, les films, les 
surpacks, les preparations de fruits et le sucre. 

70% 


3) Une raison expliquant le recours de CDA aux : 

■ Achats importes : Recherche d’une meilleure qualite, non disponibilite des produits 
au niveau local, diversite de choix de fournisseurs,. . . 

■ Achats locaux : avoir la matiere premiere moins chere, assurer une regularite des 
achats, reduire les delais de livraison, . . . 

N.B. retenir une seule raison valable 

4) Le processus de production de lait UHT chez CDA : 
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5) a) Le mode de production de lait UHT adopte par CDA selon les contraintes 

commerciales : production pour le stock, 
b) Justification : le lait est stocke avant d’etre commercialise. 

6) a) L’utilite du stockage de produits finis pour CDA : Disponibilite des produits a la 

demande des clients (quantite, delais) , fidelisation des clients,... 
b) Deux risques lies a la constitution d’un stock excessif : 

■ Couts eleves de stockage ; 

■ Risque de deterioration des produits ;. . . 

N.B. accepter toute reponse correcte. 


(1.50 pt) 


(1.50 pt) 


(03 pts) 


(03 pts) 


(03 pts) 


(1.50 pt) 

(1.50 pt) 
(03 pts) 

(03 pts) 


www*tawjihnet*net 


ij "f&cys (J- 


\ o ^ \ 



NR 55 


AjUVI j^aUfr - 2016 S jjJll - Ljj^ISaO £UI«VI 

^LluA^aSI jjjJjII ^Ihaa jjjJjJIj jLu^uiV) <Ljujj - CiVjI&aU ^jUV) ( >jfo nllj -iLuaj^VI ;SjLj 


1 ) 


4) 


a) 

b) 


2 ) 


3) 


Dossier N°2 : Mercatique (18 pts) 

Les marques du portefeuille produits de CD A : Centrale, Danone Yawmy, Activia, 
Jamila, Danette, Danino, Moufid, Danao et Danone Lait de Croissance 
L’utilite de la marque pour l’entreprise : 

■ Identifier les produits de l’entreprise ; 

■ Distinguer les produits de l’entreprise par rapport aux concurrents ; 

■ Positionner le produit sur le marche ; . . . 

N.B. retenir une reponse correcte. 

a) Les criteres de segmentation retenus par CDA : le chiffre d’affaires, le type de point 
de vente et le lineaire des produits laitiers frais. 

b) La segmentation du marche ameliore le chiffre d’affaire de l’entreprise dans la 
mesure ou elle lui permet d’adapter son offre aux besoins des clients, qui seront plus 
fideles a ses produits. 

N.B. accepter toute reponse logique. 
a) Les canaux de distribution de CDA : 

Canal direct (ultra court) : 



Canal moderne (integre) : 



b) La politique de distribution de CDA : distribution intensive 

c) Un avantage : Large couverture geographique, augmentation des parts de marche . 
Une limite: necessite une capacite de production importantes, couts eleves 

N.B. retenir un avantage et une limite pour la politique de distribution. 

a) Les actions de fidelisation des clients mises en place par CDA : 

■ Recompenses distribues aux clients Imtyaz (prime differenciee) ; 

■ Remises accordees. 

b) La technique de communication a laquelle on peut rattacher ses actions de 
fidelisation : Promotion des ventes. 

Dossier N°3 : Strategic, croissance et fonction financiere (48 pts) 


■ Un portefeuille de marques riche et diversifie ; 

■ Une forte notoriete ; 

■ La qualite de son offre ; 

■ La pertinence de son innovation. 

N.B. retenir deux forces. 


(1.50 pt) 
(03 pts) 


(1.50 pt) 
(03 pts) 

(03 pts) 


(01.50 pt) 
(01.50 pt) 


(1.50 pt) 
(1.50 pt) 
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marques riche et diversifiee. 


2) 

Deux forces de CDA : 
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3) a) Deux actions de la responsabilite sociale de CDA : 

■ Un programme d’education nutritionnelle et le programme d’education 
sportive ; 

■ La creation de la fondation pour la nutrition de 1’ enfant. 

b) La nature de la finalite recherchee a travers ces actions : finalite societale 

c) L’impact de ces actions sur CDA : 

■ Developper la notoriete ; 

■ Ameliorer 1’ image de marque ; 

■ Se demarquer des concurrents ; . . . 

N.B : retenir deux reponses correctes. 

4) a) L’activite « produits laitiers » de CDA dans la matrice BCG : une activite vedette 

(star ou etoile) 
b) Justification : 

■ Marche des produits laitiers en developpement ; 

■ Part de marche de CDA de 60 %. 

5) Une opportunite : fort potentiel de croissance du marche (croissance exponentielle de la 
consommation). 

Une menace : concurrence forte. 


6 ) 


7) 


8 ) 


9) 


Axes de developpement de CDA 

Strategie correspondante 

Developpement du marche des produits 
laitiers grace a une politique d’innovation 
bien soutenue. 

Differenciation 

Rationalisation des charges et optimisation 
industrielle et logistique. 

Domination globale par les couts 


10) 


a) Les investissements realises par CDA : 

■ Investissement de capacite (de croissance) 

■ Investissement de renouvellement (de remplacement) 

b) Deux moyens de financement auxquels peut recourir CDA : 

■ Autofinancement ; 

■ Emprunt bancaire. 

N.B. accepter tout autre moyen de financement a moyen et long terme. 

a) La tresorerie nette en : TN = FR- BFR 

■ 2013 : - 827 + 235 = - 592 Millions MAD 

■ 2014 : -1232 + 550 = - 682 Millions MAD 

b) Lecture de revolution de la tresorerie nette : 

La tresorerie nette de CDA a connu une degradation de 15,20 % en 2014 par rapport a 
2013. 

N.B. accepter toute lecture correcte. 

a) Accepter toute representation graphique adaptee : Graphique a barre ou en courbe 

b) Interpretation : 

Apres avoir enregistre une legere progression entre 2013 et 2014, le chiffre d’affaires de 
CDA a connu un recul entre 2014 et 2015 du a la baisse de la consommation de lait et le 
repli des ventes des filiales de commercialisation de genisses. 

N.B. accepter toute interpretation correcte. 

a) CDA adopte une croissance interne car elle a realise de nouveaux investissements 
materiels. 

b) Un avantage : Preserver l’independance de gestion,. . . 

Une limite : Processus lent,. . . 

N.B. accepter toute reponse correcte. 


(1.50 pt) 


(1.50 pt) 
(03 pts) 


(1.50 pt) 
(1.50 pt) 
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11) Synthese: (15 pts) 

L’eleve doit etre capable de rediger une synthese comportant une introduction, un 
developpement et une conclusion. 

Introduction : (02 pts) 

Le marche des produits laitiers se caracterise par une concurrence acharnee. Ce qui 
impose a CDA de mettre en oeuvre des axes strategiques pour y faire face et maintenir 
son leadership sur ce marche. 

Comment se caracterise le marche marocain des produits laitiers ? quels sont les axes 
strategiques mis en oeuvre par CDA ? quelles en sont les retombees sur CDA ? et 
quelles sont les decisions a prendre par CDA pour consolider son positionnement 
concurrentiel ? 

Developpement : 

a) Caracteristiques du marche des produits laitiers : 

■ Fort potentiel de croissance du marche ; 

■ Concurrence forte. 

b) CDA a opte pour : 

■ Une rationalisation des charges industrielles et logistiques ; 

■ Un developpement du marche des produits laitiers grace a une politique 
d’innovation bien soutenue ; 

■ Une introduction des produits haut de gamme sur le marche national presentant 
un segment de croissance interessant et a forte valeur ajoutee. 

b) Ces axes strategiques ont pour effet de : 

■ Fideliser les clients ; 

■ Conquerir de nouveaux marches ; 

■ Se demarquer des concurrents ; 

■ Saisir les opportunity offertes sur le marche ; 

■ Augmenter la part de marche ; . . . 

c) Les decisions strategiques a prendre : 

■ Creation de partenariats (notamment avec les CHR) ; 

■ Developpement de produits : lancement de nouveaux produits, amelioration des 
produits existants ; 

■ Developpement du marche : couverture plus large sur le marche national ; . . . 

Conclusion : (02 pts) 

CDA dispose de plusieurs atouts qui lui conferent une position de leader sur le marche 
des produits laitiers. Neanmoins, l’arrivee sur le marche de nouvelles entreprises rend la 
concurrence de plus en plus vive d’ou la necessite de mettre en place des strategies 
adequates. 

Dossier N°4 : Gestion des Ressources Humaines (30 pts) 

Les domaines de la GRH mis en oeuvre par CDA : (1 .50 pt) 

- Gestion du personnel ; - Formation ; 

- Relations sociales ; - Remuneration. 

a) Le taux de variation des effectifs de CDA entre 2012 et 2014 : (1.50 pt) 

((4241- 3831) / 3831) x 100 = 10,70 % 

b) Deux raisons pouvant expliquer revolution des effectifs chez CDA : (03 pts) 

■ Developpement de l’activite de CDA ; 

■ Reponse aux besoins en termes de RH ;. . . 

N.B. accepter deux raisons correctes. 


1 ) 

2 ) 


(02 pts) 


(03 pts) 


(03 pts) 
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3) a) Position hierarchique : Rattache au IS Business Solution Manager Sales et (1.50 pt) 

Marketing ; 

Taches a effectuer : 

■ Assister le business (Sales et Marketing) a definir ses besoins en solutions 
informatiques, et a les mettre en oeuvre ; 

■ Gerer quotidiennement le suivi des evolutions des applications et la continuity des 
services disponibles ; 

■ Participer dans les projets de developpement et mise en oeuvre des nouvelles 
applications. 

N.B. retenir une tache. 

b) Le profil de « Business Solution Analyst » : (03 pts) 

■ Deux qualites personnelles : 

Capacites de communication et networking ; 

Bon esprit de travail en equipe, esprit d’analyse et de synthese ; 

Bon relationnel. 

■ Deux competences professionnelles : 

Formation ingenieur ; 

Experience de 2ans en developpement et gestion de projet ; 

Maitrise de VB.NET, SQL, Server (developpement, administration et optimisation), 

Android ; 

Maitrise des methodes de conception Objet. 

N.B. retenir deux elements de reponse. 

c) Le mode de recrutement adopte par CD A : recrutement externe (1.50 pt) 

d) Justification : CDA recherche les candidats sur le marche de travail a travers une (1.50 pt) 

annonce sur son site internet. 

4) a) Deux facteurs determinant les besoins en formation de CDA: (1.50 pt) 

■ La strategie de l’entreprise 

■ L’ exploitation des entretiens annuels devaluation ; 

■ Les plans de releve. 

N.B. retenir deux facteurs. 

b) CDA adopte une formation interne car elle favorise la formation par la hierarchic. (03 pts) 

c) Deux objectifs de la formation pour une entreprise : ameliorer la productivity, (03 pts) 

assurer une adaptation du salarie aux evolutions du marche ; . . . 

N.B. accepter toute reponse correcte. 

5) CDA pratique une gestion de carrieres pour ses collaborateurs : realisation d’un (1.50 pt) 

entretien annuel d’ evaluation en vue de mettre en place un plan de formation. 

6) a) L’instance de representation sociale : representant syndical ou section syndicale. (1.50 pt) 

b) Le role de cette instance dans le dialogue social : (1.50 pt) 

■ Presenter les revendications du personnel ; 

■ Conduire les negociations collectives ; 

■ Signer les conventions collectives. 

7) a) Une contrainte liee a la fixation de la remuneration chez CDA : contrainte juridique (1.50 pt) 

(respect des exigences legales et obligations conventionnelles). 

b) Le lien entre la remuneration adoptee et la competitivite de CDA: (03 pts) 

La remuneration chez CDA permet de recompenser et fideliser les competences, 
assurer la security sociale et motiver le personnel, d’ou la realisation des objectifs de 
l’entreprise a savoir : la productivity, la qualite, la maitrise des couts,... ce qui 
permettra de renforcer sa competitivite sur le marche. 


Une note de 03 pts sur 120, sera consacree a la presentation soignee de la copie de l’eleve. 


